Matinée Entreprises

Renouvellement des marchés
d’entretien courant

VendéeHabitat I La Roche-sur-Yon / Le 19 mai 2026

de I'expérience




Vendée Habitat, acteur

économique de poids en
Vendée

Par Laurent Saussaye, Directeur Général




Nos principales missions

Vendée Habitat, premier bailleur social en Vendée, avec 16.000

logements locatifs et 3.000 equivalents logements en structures
d’hébergement (résidences jeunes actifs, EHPAD, ...)
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VendéeHabitat

Construire des logements locatifs et faciliter I’accession
abordable a la propriété, en location accession (PSLA) et en
Bail Réel Solidaire (BRS)

Entretenir le patrimoine existant (réhabilitation, amélioration,
gestion technique des logements et des équipements, ...),

Assurer une gestion au quotidien de la relation locataires
s’appuyant sur un réseau de proximité
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Contexte

Maintien d’un niveau d’investissement soutenu, en dépit d’un
environnement incertain sur le plan de la politique nationale.

100 millions d’euros injectés dans I’économie locale, portés par :

* Une intensification de la production de logements neufs (400
logements par an)

* Un ambitieux programme d’amélioration du patrimoine de 300
millions d’euros sur la période 2025-2034, dans le cadre du Plan
Stratégique de Patrimoine (PSP)

Réle majeur de Vendée Habitat dans le soutien a la filiére du BTP :

=> 90% des attributions a des entreprises Vendéennes en 2025
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Déroulé de la matinée

Ordre du jour de cette matinée :

* Présentation des marchés d’entretien courant
« Accompagnement juridique et administratif

« Témoignages d’entreprises

« L’enjeu de la relation client

* Quelques mots de la FFB et de la CAPEB

Echanges autour de tables rondes
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Présentation des nouveaux
marchés d’entretien courant
pour la période 2027-2030

Par Thierry Prouteau, responsable du
Département des référents techniques




TERRITORIALISATION DES AGENCES EN 2026 ........c.....ocoooooo i
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Une présence de
proximité :
4 agences ...

Nos équipes sont
des relais sur le
terrain et vos
interlocuteurs, en
particulier les
gestionnaires
techniques ...
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Points Accueil

Wiars 2026

Antenne de Challans
& boulevard Clémenceau —
Residence Coursaudiére
#5300 CHALLANS

Gardien : Christian SIRE
Adjaint : Brigitte BOUCHER
Rés. Le Challandeau - bat. F
85300 CHALLANS

1 0228120395 —067306'\773/'
/ Gardien : Denis DUPON-LAHITTE

Adjainte : Marie-Pierre ORCEAU

Rés. Auguste [dier

1, rue Auguste Idier

85800 SAINT GILLES CROIX DE VIE
0251 5502 B9 - 06 83 69 08 65

Eardien : Christophe ROCHEREAU
Adjointe : Cécile LANGARET
Rés. Commandant Charcot - bat. B
Avenue de Louvois

85340 OLONNE SUR MER
025195181306 84533947
/ Gardien : Nadia VALOT Y
Adjoint : Timothée SAVATON
Rés. Le Moulin- bt B
Rue Jean-Philippe Rameau

85180 LE CHATEAU D'OLONNE
025109515097 -07 861578493

y.

Gardien: Sylvain GERARD
Adjeint : Bruno KERISIT

Rés. Le Moulin Cervin - bat. A
Rue duMoulin Cervin

85620 ROCHESERVIERE
02519497 17-0675 6482 30

Gardien : Sylvain GERARD
Adjoint : Bruna KERISIT

Rés. Les Genéts

Rue Colonel Taylor

85600 MONTAIGU-VENDEE
0251940260- 06756482 30

Gardien : Franck WILBAL
Adjoint : Cyril LEPROUX

Rés. Les Madleleines - bit. B
Allée des Peupliers

85290 MORTAGNE-SUR-SEVRE
0251651325- 0683690863

/Gardien < Tony CHIRON
Adjeinte : Céline GALLOT
Rés. La Demoiselle - bat. B
85500 LES HERBIERS
025167 16 18-06 7806 20 21

N

Gardien : Claude FETIVEAL
Rés. Bel Air

Place de la Résistance

85190 AIZENAY

02510533 18-0788518396

Gardien : Norhert ERITEAU
Adjoint : Pauline SOULIER

Rés. Les Cing Fours - bat. C
Rue des Cing Fours

85110 CHANTONNAY
02519432 30-06 83 690869

Gardien : Franck WILBAL

Adjoint : Cyril LEPROUX

Rés. Bellevue - bat. C-n° 494 54
85290 SAINT-LAURENT-SUR-SEVRE
025167 8078 -06 83 69 0863

éardien : Camille COUGNAUD \\
Rés, Les Primevéres - bat, A

Rue du Bruleau

85140 ESSARTS-EN-BOCAGE

Ql 51629265 -OGSQEGEZEEJ

Gardien : Eddy POIDEVIN
Adjointe : Charlotte GIRAUD
Rés. La Chapotigre

43 rue de la Chapotigre

85120 LA CHATAIGNERAIE
025152 6848- 06836908 52

Gardien: Christophe DELAIRE
Adjoint : Rémi HISOUIN

Point Accueil

31, rue Turgot

85200 FONTENAY-LE-COMTE
02515002 64- 067806 20 28

Antenne Vie et Boulogne
2 Rue de la Gate Bourse
85170 LE POIRE SURVIE
02 5162 7600

Antenne de Lugon
Gardien : Tony JARNY

Adjoint : Gildas ABADIE

Res. Pierre NAU - Bt F - 12 Rue
Pasteur 85400 LUCON
0228140400- 06 78 06 2032

‘Gardienne : Véronique FREDERIC
Adjoint: Carine AVRIT

Point Accueil La Pommeraie

30 impasse de |a fuie champanaie
85200 FONTENAY-LE-COMTE
0251 6905 19- 06 8986 64 92

Gardien: Antoine PROUTEAU
Résidence Le Point du Jour,

20 Avenue George Clemenceau
85540 MOUTIERS-LES-MAUXFAITS
0228850040-06312347 22

... ainsi que les gardiens dans les
résidences collectives

Gardien : David GUILBAUD Gardien : Jacky NAULEAU
Adjoint : recrutement en cours Adjoint : David GUILLET
Point Accueil Jean Yole Rés. LEnrilise - bat. E

26, rue Abbé de I'Epée
85000 LA ROCHE SUR YON
02513714 09-07 87 432845

10, rue d'Ulm
85000 LA ROCHE SUR YON
02 513760 56-0678 06 17 52

Gardien : Fabien PENISSON
Rés. Les Forges - bat. C
112, boulevard Branly
85000 LA ROCHE SURYON
0251371024-067803 3828

Gardien : Félix MORIN
Adjointe : Frédéric PINEAU
Rés. Armand GARREAU - bat. C
12 impasse du Cottage

85000 LA ROCHE SUR YON
02510607 33-07 88 57 96 79

Gardien : Kévin LE MEUR
Adjoint : Jérémy CORBET

Rés. Ambroise Paré - bat. A

30, Bld Augustin Rouillé

85000 LA ROCHE SUR YON
025137 1300-07 86 21 26 06

Gardien : Hugues BIRON
Adjoint : Philippe BAUSSAY
Rés. La Garenne - bat. D
19, rue d'Arcole

85000 LA ROCHE SUR YON
025137 2063- 0678033843

Gardien : Félix MORIN
Adjointe : Frédéric PINEAU
Rés. Camille Simon

44, boulevard d'’Angleterre
85000 LA ROCHE SUR YON
0251 413962-07 8857 96 79

Gardien : Thierry LE NEZET
Adjoint : Pierre GUITTOT
Rés. La Vigne aux Roses - bat. H
14, rue Jean Launois

85000 LA ROCHE SUR YON

02 51376177-0678 0617 59

Gardien : Yohann MOREAU
Adjointe : Laurence GAUTRONNEAU
Rés. Bretagne

6 Rue de Bretagne

85000 LA ROCHE SUR YON
0251371545-06836909 19




Le champ d’intervention

Vendée Habitat est présent dans 241 communes du département
Le marché s’applique sur le patrimoine suivant :
16 151 logements au 28 février 2026 répartis en :

6593 individuels

* 1413 intermédiaires

8145 collectifs

« 12 sites de gendarmerie en logements et 8 en locaux administratifs

» 50 locaux divers : bureaux, commerces, pdles santg, ...

VendéeHabitat I
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Le champ d’intervention

Le renouvellement du marché d’entretien courant concerne 6 lots
techniques ...

 Maconnerie

» Peinture / revétement de sols

* Menuiserie / quincaillerie

« Electricité courant faible

» Plomberie / sanitaire

» Couverture / étanchéité / bardage

... qQui représentent, au total, 54 marchés du fait d’'une sectorisation
selon les lots
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Marché d’entretien courant (2027 a 2030)

Lot 1: Maconnerie

1 A:4495 logements
2 A:2632logements
2B:1835 logements
3 A:1958 logements
3B:1798 logements

4 A:2029 logements

4B:1293 logements
4Y:111 logements

......

--------

vvvvvvvvvvvvvvvv

Lot Maconnerie

Répartition en 8
secteurs/marchés




Lot2: Ifeinture revétement de sol
Lot 3 : Electricité courant faible
Lot 5 : Plomberie sanitaire

1A:1809 logements
1B:1797 logements
1C:889 logements

2 A:2632logements
2 B:1835 logements
3 A:1958 logements
3 B:1798 logements
4 A: 2029 logements
4B:1293 logements
4Y:111 logements

Marché d’entretien courant (2027 a 2030)

[ooR—
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Lots Peinture/sols,
Electricité et
Plomberie

Répartition en 10
secteurs/marchés




Lot 4 : Menuiserie quincaillerie

1A:1809 logements
1B:1797 logements
1C: 889 logements

2 A:2632logements
2 B:1835 logements
3 A:1958 logements
3 B:1068 logements
3 C:730logements

4 A:2029 logements
4B:1293 logements
4Y:111 logements

Marché d’entretien courant (2027 a 2030)

Aeigz=s

................................................................
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Lot Menuiserie

Répartition en 11
secteurs/marchés




Marché d’entretien courant (2027 a 2030)

Lot 6 : Couverture - étanchéité - bardage

1 A:4495 logements
2 A: 4467 logements
3 A:3756 logements
4 A :3322 logements
4Y:111 logements

Le futur a de "expérience

Lot Couverture
/[étanchéité

Répartition en 5
secteurs/marchés




Le renouvellement des marchés
d’entretien courant

Révision des prix
Les prix sont fermes la 1¢® année et feront I'objet d’'une révision
applicable au 1°¢" janvier des années suivantes (2028, 2029 et 2030).

VENDEE HABITAT - OPH PAGENo |

NOM ET ADRESSE DE L'EXPEDITEUR

BON DE TRAVAUX EMIS EN EURO
VENDEE HABITAT - OPH

Durant ces périodes, des NN 2019 16052

AROCHE SUR YON

Tel: 0251242300 Fax: 01357673415 SARL LA PEINTURE AU ROULEAU

commandes appelées bons de roeceieion

Marché / Bordereau 2019 827 3/ 19203 N431R

L4 H Provenance  Agent VENDEE HABITAT 85058 LA TENTURE SUR'MUR
ravaux seront établies par les oo W et
Zone  ZONE 1C PEINTURE : SARL La Peinture au Roulesu Telephone 0251 XRKX XX .
R SERVICE AGENCE PAYS YONNAIS EMETTEUR _ Agent VENDEE HABITAT Tél: 0251 YY YY YY
LOCALISATION  Programme 78 RESIDENCE LENRILISE Locatairey, © Monsieur UNTEL
agences ou les services de e msnicri g DRy Mondieu NTEL
Ml en serviscpatiment 01-06-1970
” . - ADRESSE 34 BOULEVARD D'AUSTERLITZ ‘Retrai des cles CHEZ LE LOCATAIRE
Ve n d ee H a bltat a u S I eg e 85000 LA ROCHE SUR YON Al peonnel loeat. 0251222227 Obzzzzzzez
.
DELAI D'EXECUTION 21 JOURS A TeERiODE'DU 02072018 AU 17072019
ARTICLE DESIGNATION ‘ NJ"[ QUANTITE
PE2802 FORFAIT DEPLACEMENT DANS SECTEUR DULOT u 1,00
PAR COMMANDE DANS SECTEUR DL O
CUISINE
PE2575 PEINTURE ACRYLIQUE SATINEEMUR 2 COLCTIES M2 27.67

F+ P au m? compris toutes sijiétions
SALLE DE BAIN
PE2575 PEINTURE ACRY LIQUE SATINEEIMUR 2 COUCHES M2 15,16
F+ P au m® comprigtoutes sujgtiohs

Merci d'envoyer votre facture en | EXEMPLAIRE en y indiquant le
IMPORTANT n® de ce bon de tragaux i NDEE-HABITAT, 28 rue B. Franklin,
560045, §5002 LA ROCHE SUR YON CEDEX

VISA APRES EXECUTION DES TRAVAUX Nom Signature Date de fin de travaux
re ou son représentant Edite le
Le gardien ou son représentant
Le représentant de I'entreprise 02-07-2019
GARDIEN D'IMMEUBLE Le Service Emetteur

GARDIEN VENDEE HABITAT
POINT ACCUEIL L'ENRILISE BAT E
10, RUE D'ULM

85000 LA ROCHE SUR YON

VendéeHabitat Tel: 0251376036

EXEMPLAIRE A JOINDRE OBLIGATOIREMENT A LA FACTURE

Le futur a de I'expérience




Quelques chiffres sur le marché
2023-2026

Sur la période 2023 a 2025 (marché d’entretien courant en cours), nous
observons :

« Plus de 12.000 bons de travaux en moyenne par an
* Une dépense de 5,6 millions d’euros en moyenne par an

» Soit une dépense preévisionnelle de 22,5 millions d’euros sur les
4 années du marché (2023-2026)

656 ;
Maconnerie
1079 819 G

La répartition par lot ' '
. m Peinture - Sols
technique est la -

suivante (en nombre 3354 Electricité
de bons de travaux en
moyenne par an) :

= Menuiserie

Plomberie

4090 m Couverture -

T Etanchéité
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Quelques chiffres sur le marché
2023-2026

Le Département des Référents Techniques reste a votre disposition
pour tout complément d’information technique sur ces nouveaux
marches :

Thierry PROUTEAU : 02.51.09.85.31
thierry.prouteau@vendeehabitat.fr

Guillaume PHELIPPEAU : 02.51.09.85.38
quillaume.phelippeau@vendeehabitat.fr

Jérome BIRAUD : 02.51.09.86.22
jerome.biraud@vendeehabitat.fr

f\
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La réponse au marchéeé et
notre accompagnement

Par Frédéric Dubois, responsable du
service juridique

Le futur a de I'expérience



La réponse au marche

Qui peut répondre et sous quelle forme juridique ?

Les entreprises (opérateurs économiques) peuvent présenter une
candidature et une offre :

« Soit en entreprise individuelle,

» Soit sous la forme d’'un groupement d’entreprises (conjoint ou
solidaire)

Quel intérét de se grouper avec une autre entreprise ?
« Reépartir un volume de commandes entre 2 entreprises,

» De pouvoir répondre du fait du regroupement de 2 corps d’état
(peinture / revétement de sols, par exemple),

» De pouvoir s’associer avec une entreprise qui est formée en sous-
section 4, donc susceptible d’intervenir sur des matériaux amiantés.

T — T

VendéeHabitat
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Les différentes formes
de groupement

Le groupement conjoint

Le groupement est conjoint lorsque chacun des opérateurs
economiques membres du groupement s’engage a exécuter la ou les
prestations qui sont susceptibles de lui étre attribuées dans le marche.

Dans 'acte d’engagement, la remunération est déterminée au regard
de la prestation de chacun des membres du groupement sur chaque
compte bancaire de chaque membre.

NB : Le mandataire de ce groupement est solidaire des autres membres

) VendéeHabitat :
Le futur a de I'expérience



Les différentes formes
de groupement

Le groupement solidaire

Le groupement est solidaire lorsque chacun des opérateurs
economiques membres du groupement est engagé financieérement pour
la totalité du marche.

Dans 'acte d’engagement, la remunération est versée sur un compte
bancaire commun ou sur chaque compte.

NB : Le mandataire de ce groupement est solidaire des autres membres

= VendéeHabitat :
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Les différentes formes
de groupement

Précisions sur les formes de groupement

Une méme entreprise ne peut étre mandataire de plus d’'un groupement
pour un méme marche.

Vendée Habitat n'impose aucune forme de groupement, I'entreprise est
libre de présenter soit un groupement conjoint ou solidaire.

V\
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Informations sur les prix
Et remunération des titulaires

Révision des prix du BPU pour chaque lot

Les prix de chaque bordereau de prix unitaires sont révisés
annuellement a partir de 2028 (I'année 2027 étant ferme).

Les prix seront révisés SANS AUCUNE PARTIE FIXE SOIT 100 % DE
CHAQUE PRIX DU MARCHE.

Un indice carburant est intégré et ajouté au BT du corps d’état dans la
formule de révision des prix afin de prendre en compte le cout
d’évolution des prix du carburant et donc de déplacement.

Délai et modalité de paiement
Le délai de paiement est de 30 jours a compter de la date de mise a
disposition de la facture sur la plateforme CHORUS PRO.

Le dépdbt sur CHORUS PRO est obligatoire (les modalités sont définies
dans le réglement de consultation et dans le CCAP).

VendéeHabitat :
Le futur a de I'expérience




Planning prévisionnel

Date d’envoi de l'avis de publicité (JOUE et OUEST France) : Semaine 26
Date limite de réception des offres : Mercredi 29 juillet 2026 a 11h00
Date de la CAO pour attribuer les marchés : Mardi 29 septembre 2026

Date d’envoi des courriers retenus et non retenus : Jeudi 1¢" octobre
2026 via la plateforme de dématérialisation

Date de notification du marché ;: Décembre 2026

Date de commencement du marché : Janvier 2027

) VendéeHabitat :
Le futur a de I'expérience




Projet

2

Répondre aux marches
Habitat
de Vendée Habitat
Phase consultation
¢ Je consulte [l [l r [ [l A Y - - 1 4
la publicité des gl Le site internet de Vendée Habitat vise a vous faciliter les démarches
appels d’offres en ” ~ ”,
cours pour répondre a nos marchés :
' 2 Une consultation ou
:qiﬁfgreelsgg);fre e o e T ; . ) , . < .
T— * Présentation des projets de Vendée Habitat (en cours et a venir)
v oo » Consultation des appels d’offres en cours
a une consultation ou
a un appel d'offre P
N e « Téléchargement des DCE
e « Deépot des dossiers de candidatures
T .
Phase exécution
v ... => Rubrique Espace Entreprise sur www.vendeehabitat.fr

mes piéces vos documents réglementaires et
administratives

=> Notre service juridique vous accompagne

JE TELECHARGE LES PIECES
ADMINISTRATIVES

E-ATTESTATION

- W] - I

¥

Je consulte
les entreprises Puvez c es entreprises attibutaires dun @
retenues st

VendéeHabitat

LISTES DES ENTREPRISES RETENUES d
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Informations complémentaires

Le service juridique reste a votre disposition pour tout complément
d’'information ou aide administrative pour répondre a ce marche :

Courriel : marchespublics@vendeehabitat.fr

Frédéric DUBOIS : 02.51.09.86.25

VendéeHabitat

Le futur a de I'expérience


mailto:marchespublics@vendeehabitat.fr
mailto:marchespublics@vendeehabitat.fr

Témoignages d’entreprises




L’ambition d’une relation client
forte

Par Manuella Bidault, Directrice de la Clientele et
de la Proximité




Les enjeux

Quelques enjeux généraux de la relation client :

La satisfaction client : répondre aux attentes, garantir un parcours
simple et continu, réduire les irritants (prise en compte, délais
d’intervention)

La qualité des interactions : professionnaliser et personnaliser les
échanges, étre rapide et pertinent dans les réponses

Le respect de I’engagement pris : tracer les interventions,
responsabiliser les équipes et I'entreprise

L’amélioration continue : intégrer les retours clients, avoir la capacité
a reconnaitre un probléme, réagir vite pour préserver la relation

V\
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Les enjeux

Les enjeux particuliers dans les nouveaux marchés a bons de
commande

« Garantir une qualité de service homogeéne sur tout le territoire,
» Planifier les interventions a réception des bons de travaux,

» Assurer une communication a chaque étape,

» Contrdler et valider les travaux / Service fait,

 Améliorer les délais d’intervention,

» Structurer une gestion efficace des réclamations,

» Piloter et mesurer la satisfaction

=> Une culture orientée client

V\
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Une relation tripartite essentielle

Dans un contexte ou les avis clients sur les réeseaux ont un impact
direct sur I'image des entreprises, construire une relation fondée sur la
confiance est fondamental et repose sur une dynamique tripartite ou
chaque acteur contribue a la performance collective :

* Vendée Habitat : accompagner les entreprises notamment durant
les 1¢res semaines, passer des commandes de travaux précises,

 L’entreprise : planifier les interventions dans le cadre des délais
définis, assurer une prestation de qualité, informer de I'avancement
des actions,

* Le locataire : permettre I'acceés a son logement dans des conditions
d’hygiéne adaptées.

Faire vivre une expérience client fluide et performante, portée par
des équipes engagées et des entreprises ancrées localement.

V\
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Quelques mots de la FFB et
de la CAPEB

Par M. ROUSSELOT, Président de la FFB

et M. BALLESTEROS, Secrétaire Général de la
CAPEB



Merci de votre attention

T
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