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L'Of®ce ne m"nage pas ses efforts pour
offrir des logements au plus grand
nombre. Outre les remises de cl's que
nous "voquons # chaque parution de ce
journal, nous d"veloppons des projets sur
I'ensemble du d"partement r"pondant aux
demandes identi®"es par les diff'rentes
Mairies. Ainsi, 'OPH de Vend'e a "largi
son patrimoine # sept nouvelles communes,
apportant sa contribution # I'offre de
logement social.

Nos actions se poursuivent avec des
partenaires priv"s ou institutionnels,
notamment dans le but de d"velopper
I'accession # la propri“t". Ce dispositif
permet aux primo-acc"dants d'acheter une
maison en toute s"curit". LOf®ce a d"j#
fait des propri“taires heureux # Fouger",
d'autres projets sont en cours de r"alisation
dans diff'rentes communes dont nous
diffusons la liste dans ce num"ro pour les
personnes qui seraient int"ress"es par ce
dispositif.

La satisfaction des locataires "tant au coeur
de nos pr'ocupations, nos actions portent
aussi sur la r'novation du patrimoine et
des "quipements comme par exemple les
ascenseurs et les parkings. A ce propos,
I'Of®ce a d"®ni, en concertation avec les
repr'sentants des locataires, une liste de
r'sidences qui b"n"®cieront de places
de parking et garages suppl"mentaires.
Autre chantier, d"marr" en juillet 2008,
la reconstruction du parking souterrain de
la Vigne aux Roses, # la Roche sur Yon,
interdit d'acc$s depuis l'incendie de ®n
2006.

Je vous souhaite de passer de tr$s bonnes
vacances d"t" et vous donne rendez-vous
d$s la rentr"e prochaine pour d'autres
informations.

G"rard VILLETTE
Pr'sident de 'OPH
de Vend'e,

Vice-Pr'sident
du Conseil G"n"ral
de la Vend'e

quoi'de 'Neuf

Le"Ch#teau"d©Olonne
9"familles"deviennent"propri taires"

Les premi*res maisons en location-acces  sion+
des Pr#s de la Clais ont #t# livi#es % leurs
futurs propri#taires en juin. Les 9 familles qui
ont pris possession des lieux jouissent de

1 % 5 ann#es pour se di#cider % acheter leur
logement.

L©originalit# architecturale revient au cabinet
Ouest Architecture Urbanisme qui a #gale-
ment con/u les plans des 16 autres PSLA et
30 collectifs qui seront mis en service avant
®n 2008.

Les maisons, en vente % un prix tr*s inf#rieur
% celui du march#, sont #quip#es de panneaux
solaires pour la production d©eau chaude
sanitaire. Les futurs acc#dants b#n#®cient
d©une #conomie de charges li#te % ICutilisation
de I©G#nergie solaire mais aussi de chaudi*res
% condensation qui permettent jusqu©% 15)
d©#conomie de gaz.

Elus et futurs propri“taires r'unis pour I©occasion

LOOf®ce r#alise d©autres op#rations d©acces-
sion % la propri#t# dans diverses commu-
nes du d#partement, permettant, ainsi, % de
nombreuses familles qui ne poss*dent pas
d©apport personnel de devenir propri#taires. N
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Encore plus de confort et de s"curit" pour les Gill

Dans le cadre dO©une conf#rence de presse
organis#e le 23 mai dernier, I©Of®ce a

prifsent# % la presse et aux personnalitis
locales le programme de la r#novation
de la Rifsidence les Gilleries. Les travaux
concernent [Oint#rieur des logements,
les parties communes, les fa/ades et
couvertures pour un montant de 25 000 ; par
logement, soit un co<t global de 1 197 000 ;.
La visite d©un logement t#moin a permis aux
participants de visualiser les am#liorations
apport#es. Lors de la conf#rence, les autres
projets prifvus par I©0f®ce sur la commune
ont #t# #voqu#s avec la construction de
maisons en location accession et la cr#ation
dOun lotissement int#grant du locatif et de
|©accession sociale. N

Challans

Le"Centre"d©Habitat"voit"le"jour

LOf®ce Public de IOHabitat de Vend#e
construit aussi des structures destin#es
aux personnes handicap#es. COest le cas du
Centre dOHabitat de Challans compos# de 43
chambres, r#parties en 5 maisons, et dOune
unit# de vie commune o0& les rfsidants
pratiquent des activit#s.

Mis en service depuis le mois de
mars, cet #tablissement offre tout le
confort et la fonctionnalit# n#cessaires
% |©#panouissement des  personnes
handicap#es. LOOf®ce a investi plus de
3 millions d©euros pour que les conditions
de vie soient optimales.

LO@eau chaude est produite par |©#nergie
solaire g#n#r#te par des capteurs plac#s sur

le to(t de chaque unit# du Centre dOHabitat.
Chaque installation couvre environ 65) des
besoins.

Avec le foyer le Patenit, cr## en 1993, 57
chambres sont d#sormais % la disposition
des Challandais pour I©h#bergement des
personnes handicap#es. |

L©inauguration s©est d"roul"e le 26 mai 2008



Le 3 mars, 4 maisons ont #t# livi#es en préfsence du  Pr#sident de I©0f®ce Public de
|[©Habitat de Vend#e. Il s©agit de 2 type Il et de 2 type IV.Cette r#alisation
porte % 25 le nombre de r#sidences sur la commune,  soit 377 logements.

R'sidences Le Clos des Joncquilles et le Clos des B leuets

Au terme de 11 mois de travaux, la remise de cl#s d e 4 maisons s'est effectutte
le 18 mars dernier, en pr#sence du Maire de la comm  une,
du prisident de I'Of®ce et du Conseiller G#n#ral du  Canton. Il s'agit de 3 loge-
ments de type 3 et d©1 logement de type IV. Cette r #alisation porte % 48 le nombre
de logements de I©Of®ce sur la municipalit#.

R'sidence le Clos des Mimosas

8 logements destin#s aux personnes "g#es ont ## li  vris au terme de 12 mois de tra-
vaux, en prisence du Maire de la commune etdesrep  rsentants de I©OPH de Vend#e.
Cette rfalisation porte % 28 le nombre de logements % Commequiers.

R"sidence Les Cam'lias
Le 19 mars, 2 locataires ont pris possession de leu  rs logements
en pritsence des #lus municipaux et du Pr#fsidentde  1©0f®ce Public de IOHabitat de
Vend#e. Il s'agit de 2 type Il duplex. Avec cette 0 p#ration d©acquisition am#lioration
le nombre de logements sur la commune s©#l*ve % 55.

R"sidence Saint-Hubert

En pritsence des #lus municipaux et du Vice Pré#siden  t de 'OPH de Vend#e,
2 logements ont #t# livri#s le ler avril dernier. Il s'agit dO1 type Il et dO©1 type IV. Cette
r#alisation porte % 86 le nombre de logements sur|  a commune.

R'sidence I'Etoile
Au terme de 9 mois de travaux, 2 logements de type  Ill et 1 logement
de type IV ont #t# livr#s en pr#sence du Maire de | a commune
et de repr#sentants de I'Of®ce. Cette op#ration est  la premi*re r#alisation de
|[©Of®ce sur la commune.

R"sidence les Verdiers

En pritsence du Pr#sident et de la Directrice G#n#ra le de I©OPH de Vend#e,

8 logements locatifs et 2 pavillons en location acc  ession ont #t# livr#s le 15 avril dernier.
Il s'agit de 3 type Ill et de 5 type IV pour les lo  catifs et de 2 type IV pour les locations
accession. Cette r#alisation porte % 3865 le nombre  de logements sur la commune.

R"sidence Renaud du Vivier



&IN L ENQUATE DE SATISFOCHDAI RRAMSMITERECNAILLI UN RPAORDE
QU IL N ATTEINT QUE EN ARTICBMBIKNDEEFXPLIQUE PAQUATEADE
SATISFACTION AVAIT ATA ENVO YEARQEN VAWREI ERMARISEQ QB ILREVRE UNEG
UNE ENVELOPPE 4 %N LE CNOQEX @EPEUPRR IAVFFR ANCHIE MO TREAGU
ONT RAPONDU AU QUESTIONNAIRE

78,94 % des locataires satisfaits des services de p  roximit"

Les questions de [©enqu$te ont #t# d#®nies
dans le cadre d©une d#marche globale r#u-
nissant tous les organismes de |©habitat
social des Pays de la Loire. A®n d©#valuer
le niveau d@ef®cacit# des services et des
prestations, les questions ont port# sur le
cadre de vie, le logement, I©entretien des
r#sidences, [©information, etc. Les r#ponses
prouvent que la majorit# des locataires qui
ont renvoy# le questionnaire sont satisfaits
du r=le de I©Of®ce concernant les th*mes
abord#s. Il est % souligner n#anmoins,
que certains sond#s ont choisi de ne pas
r#pondre % des questions, soit parce qu®ils
ne se sentaient pas concern#s, soit par-
ce qu@ils ne savaient pas quelle r#ponse
apporter parmi les 4 choix propos#s +. Dans
dOautres cas, les rifponses #taientillisibles ou
les cases #taient coch#es ou raturifes.

SatIS acl

A PROPOS DU QUARTIER

78,94 ) des locataires sont satisfaits de
leur cadre de vie qui int*gre notamment
|©ambiance du quartier et les services de
proximit#.

A PROPOS DES R%SIDENCES

63,23 ) des sond#s sont satisfaits de la
propret# des parties communes. 66,4 )
sont #galement satisfaits de [©entretien des
espaces verts aux abords des r#sidences.
52,27 ) de taux de satisfaction en ce qui
concerne le fonctionnement des acc*s
dOimmeuble, portes des halls et garages.

LO#clairage  des  parties  communes
recueille 65,39 ) de satisfaction mais seu-
lement 25,25 ) des sond#s sont satisfaits
du fonctionnement des ascenseurs > 67,30)

és 'locataires

66,4 % des locataires satisfaits de [©entre  tien des espaces verts

n©ont pas r#pondu % la question. Dans le
but d©am#liorer les interventions li#tes aux
pannes d®ascenseurs, [l©O0f®ce a mis en place
un syst*me de p#nalit#s pour le prestataire

en charge des r#parations.

A PROPOS DES LOGEMENTS

75,87 ) des locataires se disent satisfaits
du fonctionnement des #quipements de
chauffage, plomberie, #lectricit#, etc.

42,73 ) sont satisfaits de I©#tat du loge-
ment lors de I©entr#e dans les lieux. La
question s©adresse aux locataires entr#s
depuis moins dOun an > 45,10 ) n©ont pas
r#pondu.

A PROPOS DES SERVICES DE LOOFFICE

88,47 ) des locataires sont satisfaits des



Z00 M sur...

72,53 % de satisfaction concernant IGinformation su  r les "quipements (badges d©entr"e...)

75,85 % jugent satisfaisants le traitement des r'cl

contacts en agence ou au si*ge de I©OPH
avec le personnel.

75,85 ) jugent satisfaisant le traitement des
riclamations, 74,12 ) sont satisfaits des
d#lais dOexd#cution suite % une demande
d®intervention technique dans leur logement
et 74,22 ) jugent I©intervention ef®cace.

Dans le m$me domaine, 58,12 )
trouvent que le d#lai d@intervention dans les
parties communes est satisfaisant et 58,8 )
consid*rent que I®intervention en elle m$me
est ef®cace. A noter que 32,10 ) n©ont pas
donn# de r#ponse.

63,84 ) sont satisfaits du traitement des
autres demandes telles que les relations de
voisinage ou les probl*mes de loyer.

68,59 ) des locataires sont satisfaits des
informations donn#es par I©0f®ce lors des

amations

travaux pr#vus dans leur logement ou
leur r#sidence et 72,53 ) sont satisfaits de
|©information sur le fonctionnement des
#quipements : chaudi*re, programmation
du chauffage, badges d©entr#e...

86,38 ) se disent satisfaits de la clart#
des documents transmis par |©Of®ce
avis dCf#ch#ance, notes d@informations,
quittances, etc.

A la question ?Que pensez vous de votre
bailleur @ ? 85,44 ) des locataires d#clarent
$tre satisfaits de |[©O0f®ce Public de I©Habitat
de Vend#e.

A la question : Subissez-vous des nuisances
importantes dues aux bruits @

- ext#frieurs au logement :
42,02 % r"pondent NON
18,99 % r"pondent OUI
38,99 % ne r'pondent pas

68,59 % des locataires satisfaits des informations

88,47 % sont satisfaits des contacts avec les perso nnels de I©0f®ce

sur les travaux

- int#rieurs au logement :
63,74 % r"pondent NON
24,09 % r"pondent OUI
12,17 % ne r"pondent pas

Les r#sultats de I©enqu$te de satisfaction
permettent % |©Of®ce dOidenti®er des axes
d©am#lioration. Des actions ont d#{% #t#
mises en place, comme par exemple
|©am#lioration de IOCisolation lors des
travaux de r#habilitation, |©informatisation
du traitement des r#clamations pour gagner
en ef®cacit#, ou encore la r#organisation
du fonctionnement des agences a®n d©op-
timiser les services rendus aux locataires.
Suite aux r#sultats de 1©enqu$te 2007, de
nouvelles pistes sont #bauch#es, notamment
dans le cadre desinformations surles travaux
et les #quipements et interventions dans les
parties communes.

+ Pour la plupart des questions, les locataires dispo-
saient de 4 choix pour nuancer les r#ponses hormis sur
les nuisances sonores o0& ils devaient r#pondre par OUI
ou par NON.



167 places de parking seront r'alis"es

Le Moulin Cervin r'nov"

La risidence le Moulin Cervin %
Rocheservi*re a b#n#®ci# de travaux de
r#habilitation en partie commune et dans
les logements : r#fection des installations
#lectriques, r#novation des halls d©entr#e
et mise en place de portiers d©acc*s %
badge, remplacement des rev$tements de
sols et peintures dans les cuisines et salles
de bain, etc.

Des travaux de r#habilitation ont #gale-
ment d#marr# ®n mai % la r#sidence les
Gilleries % Olonne sur Mer.

La Marzelle % la Bruf®*re et les
Ch"taigniers % la Caill*re Saint Hilaire,

b#n#®cieront dOune r#novation program-

m#e pour 2009.

Reconstruction"du“parking
,A 6IGNE AUX 20SES LA 20CHE ¢
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Depuis d#but juillet, les locataires de la r#sidenc e ont pu
constater les travaux de d#construction du parking souterrain.
A la place, I©Of®ce construit 125 places de parking % ciel ouvert,
conform#ment aux attentes des risidents consult#s %  ce sujet pour
un montant de 400 000 ;. Les 38 places provisoires  cries depuis
|©incendie de ®n 2006 seront int#gr#tes d#®nitivemen t et 4 autres
places seront r#alis#es vers le b'timent L. Au tota |, la Vigne aux
Roses b#n#®ciera de 167 places a#riennes gratuites d©ici la ®n de
|©ann#e dont certaines r#servites aux personnes hand icap#es. 10
garages seront #galement disponibles % la location  dans le cadre
dO©une op#ration de cr#ation de garages couverts lan  c#e par I©Of®ce
dans plusieurs communes de la Vend#e.

liravaux

$ES ASCENSEURS RANOVAS

LOOPH de Vend#e va proc#der % la r#novation
des ascenseurs dans plusieurs r#sidences
d©ao<t 2008 % juin 2009. Sont concernis les
21 appareils d©Enrilise, Armand Garreau et la
Vigne aux Roses % la Roche surYon, [©Aurore
% Montaigu, la Demoiselle aux Herbiers, les
Croisettes et les Marguerites % Chantonnay,
les Madeleines % Mortagne sur S*vre, les
Moulins Liot % Fontenay et Saint Christophe
du Bois % la Ch"taigneraie pour un co<t de
821 500 ;. Les travaux int#greront les nor-
mes l#gales de st#curit# garantissant leur
conformit#, notamment la pr#cision d©arr$t
de la cabine % tous les paliers avec le syst*-
me d@isonivelage et le dispositif interdisant
la ?survitesse mont#e? Jobligation l#gale
dOici 2013K pour les ascenseurs de plus de
300 kilos.

$E NOUVELLES AIRES DE STOCKAGE

A Lu/on, Fontenay le Comte, le Ch"teau
d©Olonne, les Sables et Olonne sur Mer,
|©Of®ce va cr#er des aires de stockage pour
les ordures m#nag*res dans diff#rentes
r#sidences. Les travaux seront
achev#fs ®n 2008 pour un co<t de
131 000 ;. La taille des aires variera en fonc-
tion du nombre de bacs et du mode de tri
s#lectif des communes. En r#alisant ces
emplacements, I©OPH de Vend#e souhaite
am#liorer la propret# des r#sidences, #viter
[©#parpillement des containers et embellir
|©espace r#serv# aux ordures m#nag*res en
choisissant des rondins de bois pour clore
les aires de stockage.

Des appareils conformes aux normes impos"es

1369 logements concern”s dans le sud et le littoral



. Infos

locataires

La"Location-Accession

#OMMENT DEVENIR PROPRIATAIRE EN 6ENDAE DANS UN CONTEXTE
DU FONCIER A AUGMENTA DE FA.,;ON CONSIDARABLE CES DERNIARES

LO©Of®ce propose, via le Pr$t Social de Location-Acc ession JPSLAK, des produits destin#s % des
personnes qui n©ont pas dOapport ®nancier et qui on t un revenu entrant dans les plafonds de

ressources+ l#gaux. N

Familles Jnombre de personneskK Revenu ®scal de r#f#rence JN-1K
1 23688 ;
2 31588 ;
3 36 538 ;
4 40 488 ;
S5etW 44 425

+ Arr$t# du 27 mars 2007

Par exemple, un couple gagnant 2 SMIC avec 2 enfants peut pr#tendre % la Loca-
tion-Accession. Petit tour d©horizon des avantages du PSLA :

- Apr*s une phase locative de 1 % 5 ans, le locataire devient propri#taire >

- Les mensualit#s de remboursement du pr$t, en phase accession, sont #quiva-

lentes aux loyers vers#s en phase location >

- Les acc#dants b#n#®cient de |O©#xon#ration de la taxe fonci*re pendant 15 ans,
d©une garantie de rachat du bien et de relogement par I©Of®ce sous certaines
conditions, de I©aide personnalis#e au logementXaccession, etc...

LOOf®ce Public de IOHabitat de Vend#e a d#j% livr# 23 maisons PSLA % laTardi*re,

Fouger#, au Ch"teau d©Olonne et % la Roche surYon. D©Oautres constructions sont

programm#es % :

Aubigny
Bazoges!en!Pareds
Benet

Le!Boup*re
Bournezeau

Brem sur !Mer
Britignolle !sur!Mer
LalChaize!Giraud
Challans
Chantonnay
Fontenay !le!Comte
Foussais Payr#
LO©Hermenault

I©lle d©Yeu

Lu/on

Moutiers les Mauxfaits
Le Poir# sur Vie

Saint Gervais

Saint Hilaire la For$t
Saint Hilaire le Vouhis
Saint Hilaire de Loulay
Saint Mars des Pr#s
Saint Paul Mont Penit
LaTranche sur Mer
Tiffauges

Pour tout renseignement contacter C#line Tellier au 02.51.09.85.57 ou

celine.tellierZophim-vendee.fr

Aide"personnalis e"
au'logement

A®n de simpli®er la vie des allocataires, la
CAF supprime la formalit# de d#claration
annuelle des ressources pour le calcul
de IOAPL. Depuis cette ann#e, la caisse
d©allocation familiale collecte directement
aupr*s des imp=ts les donn#es qui lui
permettent de calculer les prestations,
% partir de la d#claration de revenus.
Par ailleurs, les droits % I|©aide person-
nalis#e au logement sont d#sormais
rifexamin#s au 1 © janvier. Par cons#quent,
pas dO@inqui#tude % avoir si les prestations
per/ues ne subissent pas de modi®cation
au 1 juillet 2008 > % situation familiale et
professionnelle inchangte, les allocataires
b#n#®cient des m$mes prestations
jusqu©au 31 d#cembre.

Pour tout renseignement, voir sur le site
internet www.caf.fr. N

Paiement"des"loyers

L'Of®ce per&oit le r#glement des loyers $
terme #chu, contrairement % d©autres
bailleurs qui r#clament les paiements
des loyers % I©avance. COest pourquoi, les
locataires de IOOPH doivent imp#rativement
r#gler leur loyer d"s r#ception de |©avis
dO#chi#tance pour ne pas $tre en situation
dOimpay#. N



tran che 'ae"ve...

a /IPHALIE -ORIVAL LOCATAIRE , -ONTAIGU COMPOSE ET INTERPR
MUSIQUE DEPUIS SA PLUS TENDRE ENFANCE ELEE SOUHAITE EN

TOUT COMMENCE A 4 ANS

La Passion du chant lui vient de sa m*re,
chanteuse lyrique qui a cr## une #cole
de musique % la ®n de sa carri*re. Initifte
au solf*ge d*s son plus jeune "ge,
cOest au piano quO@Oph#lie effectue ses
premi*res gammes avant de ma(triser la
guitare classique. Apr*s des #tudes au
conservatoire de Caen, elle se perfectionne
% |©Ecole Nationale de Musique de Lisieux.
Opht#lie Morival n©a pas abandonn# le chant
pour autant ?jOai toujours chant# et, depuis
un an je me produis en public?.

PREMIERS PAS SUR SCENE

2007 est I©ann#e 0& Oph#lie exprime ses
talents de chanteuse dans les festivals :
Celui de la chanson fran/aise parrain# par
Micka[l \ones % Avignon, ?Les Etoiles de la
Chanson? % Nantes, le festival franco-

Les enregistrements ont "t" r"alis"s dans un studio

parisien

italien ?Les Vignes dO©Or? parrain# par Elie
Chouraqui % Santenay et bien d©autres
encore. Le 11 novembre dernier, Oph#lie

Morival a chant# au Trocad#ro % Paris
lors d©un concert pour la paix. Cette m*re

de 4 enfants souhaite maintenant se

professionnaliser et vivre de sa passion.

UN ALBUM EN JUILLET 2008

Tr*s d#termin#e, Oph#lie a pris des cours de
chant avec Marco B#acco, ancien professeur
de la Star Acad#my, dans le cadre de la
priparation de son album. ?\©@ai fait les pr#-
arrangements sur mon ordinateur, mais je
me rendais toutes le semaines % Paris pour
les enregistrements. Un premier opus de
12 titres devraient sortir cet #t# avec une
chanson, ?Escapade nocturne?, #crite et
compos#e par Oph#lie Morival. \ean-Marie
Audrain signe les paroles et musiques des

11 autres titres. ?Diff#rents styles se c=toient
sur cet album et je pri#vois d©effectuer des
concerts pour me faire conna(tre du public?

conclue Oph#lie. N

*Site Internet : http://www.myspace.com/opheliemorival

http://morivalophelie.etoilecasting.com

L©envie de vivre# est son premier aloum
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