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Avec 25 gardiens et 76 agents d'entretien

polyvalents, Vend"e Habitat souhaite offrir

un service de proximit" sur tout le territoire

de la Vend"e, au plus pr#s de chaque
locataire.

Le dossier central de ce num"ro montre
limportance des missions des agents de
proximit" dans la bonne gestion du parc

de logements de Vend"e Habitat. Ces

acteurs jouent un r$le primordial auprs

des locataires en contribuant au quotidien

% I'am"lioration des services propos"s par
['Of®ce.

Entretien des espaces verts, lutte contre
les d"gradations, relations au quotidien
avec les occupants..., ces agents sont
aujourd'hui indispensables. Exer&ant leurs
missions au cdur des r'sidences, ils sont
par cons"quent des interlocuteurs privil"gi"s
pour les locataires.

En tant que premier op"rateur de I'habitat

social dans le d"partement avec plus de
12 600 logements, notre r$le est d'Guvrer
pour votre bien-(tre.

C'est dans cette optique d'am"lioration de
la qualit” de vie de nos locataires que la
r'novation des logements et des r'sidences
va se poursuivre cette ann"e a®n d'offrir

tout le confort n"cessaire au niveau de
l'isolation et de la fonctionnalit" des
habitations.

Le budget pr“visionnel 2009 de

r‘habilitation du parc locatif de Vend'e

Habitat s"l#ve % 4 191 500 ) et concerne
240 logements, collectifs et individuels.

L'Of®ce d"sire par ces actions poursuivre sa
mission de bailleur social, tout en prenant
en consid"ration I'am"lioration du confort,
la ma*trise des charges et la diversi®cation
de son parc locatif.

G'rard VILLETTE
Pr'sident de
Vend"e Habitat,

Vice-Prsident
du Conseil G"n"ral
de la Vend"e

quoi"de 'Neuf

Vuaux"2009":"Un"bilan' posmf

Les actions menles par Vend!e Habitat en

2008 s©ach&vent sur un bilan positif. DOun

point de vue quantitatif, 316 logements
locatifs ont !t! d!pos!s en ®nancement et

37 en location accession. Fin 2008, I©0f®ce

ltait prlsent dans 207 communes sur les
282 que compte la Vendle. DOun point de
vue qualitatif, 2008 a !t! I©ann'e du change-
ment dO©image, avec un nouveau nom et un
nouveau logo. En®n, [©entretien et la mainte-
nance du patrimoine se sont poursuivis avec
un budget de 6 795221 " et de 8542 312"
pour les travaux d©am!lioration et de r'habi-

litation. C©est dans cette m*me optique que
nous multiplierons cette annle les actions
contribuant au d!veloppement du logement
social.

Les"Lucs"sur"Boulogne

La pose de premi&re pierre de |©extension et
de la rlhabilitation du Foyer Sainte Anne a
rassembl! !lus, risidents et partenaires le
12 d!icembre dernier.

Foyer'Sainte"Anne"

Un nouveau b%timent destin! " accueillir
des personnes d!sorientles va *tre
crll, comprenant au rez-de-chaussle un
Cantou d©une capacit! de 12 places. Le 1 ®
ltage accueillera quant " lui 14 chambres
suppl!mentaires.

Dans le m*me temps, a®n dO©assurer
un confort optimal aux occupants, les
chambres existantes vont b!n!®cier dOun
agrandissement et  d©am!nagements
adapt!s (crlation d©une salle de bain avec
douche, rangements fonctionnels...).

Les travaux vont s©effectuer en plusieurs
tranches pour permettre le maintien sur
place des rlsidents.

Pose"de"premi#re"pierre

Moutiers"les"Mauxfaits

La commune de Moutiers les Mauxfaits va
accueillir dOici la ®n de I©ann'e 7 logements
en maintien " domicile destin!s " prolonger
|©ind!pendance de nos a$n!s. Les personnes
%gles !tant au clur des prloccupations
actuelles, ces logements sontam!nag!s pour
leur permettre de prolonger au mieux leur
autonomie dans les meilleures conditions
possibles.

Aizenay

Un Service d©Accompagnement " la
Vie Sociale (SAVS) destin! aux adultes
handicap!s va voir le jour d©ici un an sur
la commune dOAizenay. Compos! de 8
logements et d©espaces de services (salle
d©activit!, salon/repas, cuisine, salle de

rlunion, bureau), cOest le 2 & type de
structure que rlalise Vend'e Habitat sur la
commune.
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Au 31 mars 2009, 12 616 logements constituent le parc locatif de

I'Office Public de I'Habitat de Vendée. Remises de clés du trimestre
écoulé...

LE POIR"-SUR-VIE

En prisence du Maire de la commune, du Conseiller G !nlral du Canton et du Prlsident
de Vend'e Habitat, 6 logements de type Il destinls ~ au maintien " domicile des personnes
$gles ont !t! livrls le 24 novembre demier. Cette rlalisation porte " 131 le nombre de
logements de Vend!e Habitat sur la commune.  n

LA BARRE-DE-MONTS

Le 26 novembre dernier, 9 locataires ont pris posse  ssion de leurs logements en
prisence du Maire et des dirigeants de Vend!e Habit  at. Il s©agit de 7 type Ill et de
2 type IV. Cette rlalisation porte " 33 le nombred e logements de I©Of®ce sur la
commune. n

MOUTIERS-SUR-LE-LAY

Au terme de 11 mois de travaux, laremise de cllsd e 4 logements s©est effectule en
prisence du Maire de la Commune, du Conseiller G!n! ral du Canton et du Pr!sident
de Vend!e Habitat. Il s©agit de 3 logements de type Il et d©1 logement de type V. n

LA G"N'"TOUZE

5 maisons sur la commune de la GInltouze ont !t! li vrles le 15 d!cembre dernier

en prisence du Maire de la Commune et du Prlsident de Vend'e Habitat. Il s©agit

de 4 logements de type Ill et d©1 logement de type  IV. Cette rlalisation porte " 10 le

nombre de rlsidences de I©Of®ce sur la commune, soi t 54 logements. n

LES ESSARTS

Au terme de 9 mois de travaux, 4 logements ont !t! livr's " leurs locataires en prisen  ce
du Maire de la commune, du Conseiller GInlral du Ca  nton et du Prlsident de Vend!e
Habitat. Il s©agit de 3 maisons de type Ill et d©un e de type IV. Cette rlalisation porte " 125

le nombre de logements de I©Of®ce sur la commune. n

LE CH#TEAU DOOLONNE

Le 22 d!lcembre dernier, 30 logements en petits coll  ectifs ont !t! livrls en prl-

sence du Maire de la Commune, du Conseiller G!nlral du Canton, et du Prlsident
de Vend'e Habitat. Il s©agit de 4 logements de type 1l, 20 logements de type Ill et 6

logements de type IV, rlpartis dans 3 immeubles. Ce ftte rlalisation porte " 241 le
nombre de logements sur la commune.  n

BELLEVILLE-SUR-VIE

Au terme de 12 mois de travaux, 9 logements destin! s au maintien " domicile ont !t!
livrls en prisence du Maire de la Commune, du Conse iller GInlral du Canton et du
Prisident de Vend!e Habitat. Il s©agit de 9 logemen  ts de type lIl. Cette rlalisation porte "
84 le nombre de logements de Vend'e Habitat surla ~ commune. n

LA BOISSI$RE DE MONTAIGU

Le 2 flvrier dernier, 4 locataires ont pris possess  ion de leurs logements en prlsence
du Maire de la commune et de repr!sentants de Vend! e Habitat. Il s©agit de 2 type |l
et 2 type IV. Cette rlalisation porte " 33 le nombr e de logements sur la commune. n



Etre présent au coeur des résidences, comprendre aumieux les attentes des locataires, étre & I'écoute et au
service de chacun... c'est dans cet objectif que travaille le personnel de proximité de Vendee Habitat . Assurant
une meilleure gestion des relations entre les locataires et |'Office, leur rdle est primordial. Tour d'horizon de ces
femmes et de ces hommes qui contribuent a votre bie n-étre au quotidien.

Le personnel .
de proximit

RENFORCER LE LIEN SOCIAL

Dans I©optique d©assurer la meilleure

qualit! de service rendu " ses locatai-
res, Vend!e Habitat a renforc! ces der-
ni$res annles ses effectifs en person-
nel de proximit!. LOOf®ce compte en
effet " ce jour 25 gardiens et 76 agents
d©entretien. Ces agents de proximit!
contribuent, par leur investissement,
" |©amllioration du cadre de vie et du
quotidien des locataires. Entretien des
espaces verts et des parties commu-
nes, gestion des troubles de voisinage,
relais entre les rlsidents et les services
administratifs de Vend!e Habitat... ces
acteurs ont de multiples casquettes et
Guvrent " offrir les meilleurs services
aux locataires, pour que chacun se sen-
te bien chez soi.

LES GARDIENS DOIMMEUBLES

Les gardiens d©immeuble reprlsen-
tent quotidiennement Vend!e Habitat
aupr$s des locataires. Bas!s sur un
secteur qui regroupe plusieurs loge-
ments collectifs, ils assurent et coor-
donnent le bon fonctionnement des r!-
sidences. Les gardiens ont une mission
de service de proximit! et sont les pre-
miers interlocuteurs des rlsidents. Les
fonctions qu®©ils assurent sont variles,

Christophe Rochereau
Gardien ' Olonne
sur Mer

l Les locataires viennent surtout me
voir pour des r#parations dans leurs
logements. SCil y a besoin, je peux d#-
panner. JOai de bons contacts avec eux.
Au @l du temps, des af®nit#s se crient
avec certains. On ®nit par se parler et
se conna%tre, notamment avec les re-
trait#ts. ©

Depuis vos d$buts # ce poste, votre
cadre de travail a-t-il $volu$ ?

a Le changement principal a #t# I©in-
formatisation il y a deux ans. On a alors
b#n#®ci# d©une formation. LOoutil infor-
matique nous facilite la communication.
Avant nous_n©avions que le t#l#phone
et le fax. qB

Qu®©appr$ciez-vous le plus dans votre
métier ?

A Ceest un mitier polyvalent, vari#. On
ne fait jamais le m$me travail, en fonc-
tion des jours et des saisons. L©entretien
des espaces verts me pla%t plus particu-
lilrement : & me pergt de passer du
temps ' [©ext#rieur.
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LES AGENTS DOENTRETIEN

Le nettoyage des parties communes
est effectu! par les agents d©entretien
qui s©occupent !galement de veiller
" la propret! des parties extlrieures
des r!sidences.

Ces personnes s©occupent aussi de
|©entretien des espaces verts : tonte
des pelouses, plantations, entretien
des parterres de “eurs, taille des
haies, ramassage des papiers...

Elles s©emploient " la qualit! de I©en-
vironnement des r!sidents.

Au del" de leur mission principale
d©entretien du patrimoine de I©Of®ce,
ces agents assurent aussi une mission
relationnelle importante. n

» L€

jab)

Marie-Ange Praud
Agent d@entretien
m! 1age # Montaigu

Yoann Moreauu

Agent d©entretien
risidence les Forges ##
la Roche-sur-Yom

d©assurer la propret! des espaces verts et
des extlrieurs des rlsidences. Cela passe par
la tonte des pelouses, la taille des haies, le
traitement des mauvaises herbes mais aussi
par le ramassage des d!chets et la gestion
des poubelles. Il nous arrive aussi de faire de
petites interventions dans les rlsidences # la
demande des locataires. P

Les beaux jours reviennent, votre travail
est-il d@autant plus important ?

A Avec learivie du printemps, on a beau-
coup plus de travail mais on s©organise pour
prendre de I©avance. Ce qui me pla*t le plus
dans ce mitier est de travailler en extlrieur.
COest parfois moins agr'able quand le temps
est mauvais, mais %a me pla* toujours
autant. ©

Avez-vous pu b"n"®cier de formations au
cours de votre carriffre $ |©0f®ce ?

A Jeai suivi une formation hygi$ne et
slcurit! en 2007 tous les jeudis pendant
presque 3 mois. JOai !t! ravie ( )a m©a
permis d©apprendre beaucoup de choses :
math!matiques, fran%ais, environnement
territorial.... En 2008, gr&ce # cette formation
et # mon travail personnel, j©ai obtenu mon
examen d©adjoint technique 1 ¢ classe. B

Quels sont les aspects de votre m"tier qui
vous plaisent le plus  ?

aJ©appr!cie le contact avec les locataires.
Je reste discr$te. Je connais certaines per
sonnes depuis 20 ans maintenant. Les gens
s©habituent # notre prlsence et nous appr!-
cient. B

Actuellement en cours d©!tude, les
premiers r!sultats de 1©enqu%te de
satisfaction 2008 laissent entre-
Voir que vous %tes majoritairement
satisfaits du travail rlalis! par le
personnel de proximit!. En effet, "
la question: & 'tes-vous satisfaits
de la propret! des parties com-
munes ? & 15,5 ( se dlclarent tr)s
satisfaits et 48 ( satisfaits *soit
63,5 (+.

/ la question : & 'tes-vous satisfaits
de la propret! des espaces ext!-
rieurs ? & 16,5 ( se dlclarent tr)s
satisfaits et 52,2 ( satisfaits *soit
68,7 (+.




Réhabilitation de la résidence
les Chataigniers a la Caillere-
Saint-Hilaire

Les 7 logements de la rlsidence les
Chstaigniers " la Caill&re-Saint-Hilaire
sont actuellement en cours de rlhabi-
litation. Les travaux intlrieurs des lo-

gements (r!fection des salles de bain,
rev'tement de sol...) sont termin!s. La

finition des travaux extlrieurs est en

cours (isolation thermique des fa*ades
et des combles).

Pays Yonnais : les collectifs
bient"t #quip#s de la TNT

Lafin de la diffusion de la télévision en analogique éteprévue pour
le 2°™ semestre 2010, Vendée Habitat eéquipe actuellemersies
logements collectifs, en commencant par le Pays Yiars.

En prlvision du remplacement " terme de la rlceptio n de la tlllvision
analogique par le numlrique, Vend!e Habitat r'alise actuellement sur
une partie de ses logements collectifs les installa  tions nlcessaires pour
permettre aux locataires de recevoir la t!llvision numlrique terrestre
(TNT). 20 r'sidences, soit 3 518 logements, sont concern  les par ces tra-
vaux d©une durle estim!e " 6 mois. Le rlseau de t!l Idistribution sera
repris en totalit! : antenne, c$blage, prises dans les logements... Cette
op'ration, ®nancle par I©0f®ce, nOentra%ne aucune charge dOinstallation
et dOentretien aux locataires. Cet !quipement ne se  substitue pas au r!-
seau c$bl! existant, mais le compl&te, pour laisser libre choix du mode
de riception de la t!llvision. A [©issue des travaux  , les locataires dont le
tlllviseur est muni d©un r'cepteur int!gr!, pourron tbInl®cier de laTNT.
Dans le cas contraire, il suf®ra de s©!quiper dOun adaptateur, disponible
" la vente dans le commerce. Une !tude va 'tre lanc le en 2009 pour
Iquiper les autres collectifs du d!partement.

{ravaux

Démoussage des facades

Suite " un audit r'alis! en 2005 et 2006,
Vend!e Habitat proc&de actuellement "
|©amllioration des installations !lectri-
gues des parties communes de son parc
locatif. Une 1 & tranche de 28 r!siden-
ces est actuellement en cours de rlali-
sation. Les travaux consistent en une
amllioration de la s!curit! et des !co-
nomies d©!nergie par la rlfection des
tableaux !lectriques, le remplacement
des globes et la mise en place d©®ampou-
les basse consommation pour certaines
rlsidences. D!but!s en janvier, les tra-
vaux sont prlvus pour une durle de 10
mois. Une 2 & tranche est envisag'e
courant 2010.

Electricité des parties communes
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locataires

Du changement " |©agence Sud Vend#e

IRRIVAE D UN NOUVEAU RESPONSABLE D AGENCE ET D UN NOUVEAU

David Remigereau a pris ses fonctions
de responsable de I©Agence Sud Vend!e
le 1*" mars dernier, en remplacement de

Pascale Mac! partie rejoindre les servi-

ces du si"ge de Vend!e Habitat. N

Ne jetez rien par les fen$tres

Radiateurs : laissez les
professionnels intervenir

Contrat d©entretien
des robinetteries

Vendle Habitat a souscrit un contrat
d©entretien des robinetteries pour tous
les locataires* de 2009 $ 2012 aupr's
de I©entreprise CSV CHAIGNEAU. Ce
contrat comprend toutes les op!rations
et interventions nlcessaires a®n de
maintenir les robinetteries en bon !tat
et supprimer les fuites.

LOintervention est immldiate, 7 jours
sur 7 pour les grosses fuites et sous
48 h pour celles qui sont moins impor-
tantes.

Par ailleurs une visite syst'matique de
tous les logements sera effectule en
2009. N

* LO©ensemble des logements est concern!,
exceptls ceux de I©lle dO©Yeu et ceux lou!s
apr#s le 1° ao$t 2008.



tran che 'de"ve...

Al Ceest a bord de son Bibliobus que depuis 7 ans maintenant, David CHASSELOUP fait découvrir

chaque semaine les joies de la lecture aux petits et aux plus grands de la résidence du Moulin au

Chateau d'OIonne.'e

UNE PASSION ATRANSMETTRE

David! CHASSELOUR! m"diateur! du! livre!
pour! lal Communaut"! de! Communes! des!

Olonnes,! sillonne! les! quartiers! avec! son!
Bibliobus,! $! la! rencontre! des! r"sidents,!

quel'que!soit!leur! %ge.! Il transporte! $! son!
bord! plus! de! 250! livres! qu®il! renouvelle!
tous!les!jours!en!fonction! du! public! et! du!

quartier!dans!lequellil'se!rend.!

Nous! [©avons! rencontr",! entour"! d©une!
ribambelle! d©enfants,! $! la! r'sidence! dul!
Moulin! 0&! il! s@arr'te! tous! les! mercredis!
apr(s-midi,! aux! alentours! de! 16! h.! Le!
principe! est! simple! :! le! Bibliobus! est! une!
sorte! de! biblioth(que! ambulante! o&! il!
est! possible! d©emprunter! toutes! sortes!
de! livres! :! romans,! bandes-dessin"es,!
documentaires...!Onlpeutim'melen'r'server!
pour!la! fois! suivante! si!l©on! ne! trouve! pas!
son!bonheur.

UNTRAVAIL DE PROXIMITS$

Tout'commencelil'y!a! 7!'ans.!Dans!le!cadre!
de! sa! formation,! David! doit! monter! un!
projet.! Al 1©"poque,! la! Communaut"! de!
Communes!!lance!une!"tude!sur!le!lectorat,!
qui!soulignera!que!celui!cil est!assez!faible!
dans! certains! quartiers.! Et! 1©id"e! d©un!
bibliobus!na)t'alors!*!

+/alaltout!de!suitelbien!fonctionn"+,!pr'cise!

David.+Lelquartier'duMoulinlestlun!quartier!
dynamique! qui! se! renouvelle,! il y! al sans!
cesselde!nouveaux!arrivants+.!

COest! par! I©interm"diaire! des! travailleuses!
familiales,!en!quilles!parents!ont!con®ance,!
que!Davidlentrelenicontactlavec!les!familles.!
Ainsi,! ce! sont! jusquO$! 24! enfants! qui!
rejoignent!le!Bibliobus!*!Quand!il!fait'beau,!
illylalm'meldeslactivit's!propos"es!:!rallye!
lecture,! jeux! de! societ"...! qui! permettent!
de! faire! d"couvrir! la! lecture! aux! enfants!

Vouslavez!une!passion,!un!talent,!vous!vous!impliquez!dans!un!loisir,!
unelassociation,!contactez!le!ServicelCommunication!au!02.51.09.;5.04

de!fa3on!ludique.!Et!3a!marche! lil'y!a! des!
habitu"s! qui! viennent! chaque! semaine!

emprunter! de! nouveaux!livres! et! ceux! qui!

viennent!moins!souvent.!L©objectif,'comme!
le! souligne! David,! est! +que! les! enfants!
prennent!desllivreslet'qu@ils!les!manipulent,!
et! non! pas! forc"ment! qu@ils! les! lisent+.!
Transmettre! le! go8t! de! la! lecture! :! $! voir!

le! sourire! des! enfants,! on! sait! le! pari! d"j$!

gagn".!'n

I'S



